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l. Obecna ustanoveni a vyklad pojmu

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky internetového obchodu steropohadek.cz,
provozovany Oliverem Horskym (dale jen ,,prodavajici”) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen , kupujici®).
Kupujicim miZe byt podnikatel nebo spotrebitel.

. Spotrebitelem je myslen kazdy clovék, ktery uzavird smlouvu s prodavajicim nebo

s nim jinak jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost

vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povazovana ve smyslu
téchto vSeobecnych obchodnich podminek také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném
vykonu povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele.
Zbozi—zbozim ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize byt:



- hmotny predmét koupé obsazeny v nabidce prodavajiciho (zejména tisténa kniha,
CD nosic¢ apod.)

- digitalni predmét koupé (produkt), zejména elektronicka kniha (e-knihou se rozumi
digitalni ekvivalent tisténé knihy, casopisu, sborniku apod.) a audiokniha ke stazeni
(zvukovy zdznam dila nebo prednesu).

6. NOZ je v téchto vSseobecnych obchodnich podminkach zkratka pouzivana pro
oznaceni zakona ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

7. Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
vSeobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

8. Ustanoveni odchylnd od vSeobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat
v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenim vSeobecnych obchodnich podminek.

9. Ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ¢eském jazyce a
stejné tak kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

10.Prodavajici miZe znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit ¢i doplnovat.

11. Kupujici prijetim téchto podminek potvrzuje, Ze bude brat obsah vSech zakoupenych
e-knih, knih, audioknih... s nadsazkou a Ze si je védom smyslenosti vSech jmen,
postav, udalosti, objektl a ostatnich prvka. Kupujici také musi byt starsi 999 let.
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Il. Hmotné zbozi (tisSténa kniha, nosi¢ CD apod.)

Uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujici miZe mit moZnost objednat zboZi formou odeslani elektronické objednavky
prodavajicimu. PFi uzavirani kupni smlouvy distanénim zplsobem, tedy
elektronickou formou, kupujici na webu prodavajiciho ucini elektronickou
objednavku tak, Ze po registraci své osoby oznaci zbozi na objednavkovém formulari
a pravdivé doplni veSkeré udaje na formulari uvedené. Pred odeslanim zavazné
objednavky ma kupujici moznost do objednavky uvedené udaje zkontrolovat a
pripadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni
podminky, cenu za zbozi, ndklady spojené s dodanim zbozi.

2. R4dné u¢inéna objednévka odeslana prodavajicimu je povaZovana za navrh smlouvy.
K uzavreni kupni smlouvy dochazi v okamziku potvrzeni prijeti objednavky
prodavajicim, které prodavajici odesle na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce.
Soucasti objednavky je potvrzeni se strany kupujiciho o tom, zZe se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

3. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do okamziku Uplného zaplaceni
kupni ceny kupujicim.



Zpusob platby, zpusob dodani, naklady na dodani

1.

Prodavajici akceptuje tyto platebni podminky, podle kterych maze kupujici zaplatit
zejména nasledujicimi zplsoby: platebni kartou. Platba kartou je zprostfedkovana
pres platformu Stripe, pro kterou se vztahuji jiné smluvni podminky. Prodavajici si
vyhrazuje pravo omezit zpUsoby platby pro zakazniky, kteri opakované porusi kupni
smlouvu nevyzvednutim nebo neprevzetim objednavek na dobirku.

Pokud uzivatel v objednavce zvoli platbu predem (platba kartou online v¢.
benefitnich, bankovni pfevod, rychla platba prostrednictvim internetového
bankovnictvi), zaplati cenu za objednané zbozi na Ucet poskytovatele sluzby
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byla objednavka dorucena poskytovateli sluzby. V
pripadé, Ze nebude v uvedené Lh{ité pripsana ¢astka na Gcet poskytovatele sluzby,
objednavka bude poskytovatelem sluzby povazovana za zruSenou, s ¢imz uzivatel
vyslovné souhlasi.

Dodaci podminky

1. Kodevzdani zbozi kupujicimu, které je zasilano kupujicimu prostrednictvim
dopravce, dojde v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.

2. Neni-li vyslovné ujedndno, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle
zvyklosti, pfipadné zplsobem potifebnym pro ochranu véci. Stejnym zpisobem
zabali prodavajici zbozi pro prepravu.

3. V pripadé, ze se vyskytnou jakékoliv problémy s dorucenim zasilky, pripadné nebyla-

li zasilka dorucena kupujicimu vibec, mdze kupujici kontaktovat zakaznickou linku
na e-mailové adrese podpora@steropohadek.cz.

. Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur¢ené kupujicim

v objednavce, je kupujici povinen zbozi prevzit. V pripadé, Ze bude zbozi z diivodu na
strané kupujiciho nutno dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo

v kupni smlouvé dohodnuto, je kupujici povinen zaplatit naklady spojené

s opakovanym, ¢i ndhradnim dorucenim.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zbozi
neporuseny. V pripadé, ze kupuijici zjisti zavady, oznami toto prepravci. Kupujici neni
povinen zboZi prevzit, jedna-li se o poSkozeni obalu vétsSiho rozsahu.

lll. Elektronické knihy a audioknihy ke stazeni

1.

Tato ¢ast vSeobecnych obchodnich podminek upravuje vzajemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim jako poskytovatelem sluzby a kupujicim jako uzivatelem, kterd
souviseji s poskytovanim a vyuzivanim digitalniho obsahu v nehmotné formé,
zejména stazené z internetové stranky steropohadek.cz.

. Sluzbou se rozumi Uplatné zpristupnéni obsahu e-knih, audioknih ke stazeni nebo

jinych digitalnich produktd poskytovatelem sluzby uzivateldm pro jejich osobni
potrebu prostrednictvim internetu, pripadné jinou elektronickou cestou a poskytnuti
prav a sluzeb s tim souvisejicich v rozsahu téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.



3. Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje sluzbu na webovych strankach

steropohadek.cz(dale jen ,web"), které provozuje.

Stahovani elektronickych knih a audioknih

1.

Stazenim elektronické knihy a audioknihy ke stazeni se rozumi Uplatné zhotoveni
rozmnozeniny dila v elektronické podobé za pouziti uzivatelského uctu v souladu
s udélenou licenci pro konkrétni dilo.

. UZivatel bere na védomi, Ze Cteni e-knih je podminéno existenci konkrétniho

software a hardware. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za nemoznost stazeni dila
zpUsobené nedostate¢nym technickym a softwarovym vybavenim uzivatele k jeho
stazeni.

. Uzivatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skutecnost, ze e-knihy nabizené

poskytovatelem sluzby jsou nesifrované. Jakykoliv zasah ¢i pouhy pokus o zasah do
uvedenych ¢i obdobnych zplsobt ochrany je povaZzovan v souladu s platnymi
pravnimi predpisy za poruseni zakona ze strany uzivatele.

. Uzivatel je opravnén pri vyuzivani sluzeb poskytovatele postupovat pouze

smluvenym zplsobem, a to zejména tak, aby nedochazelo k zasahtim do
programového vybaveni poskytovatele sluzeb, aby nebylo zasahovéno do prav
ostatnich uzivateld, jakoz i do prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k webu.
Nedovolenym jednanim ze strany uzivatele je zejména uzivani postupt, mechanism
i program, které by mohly ovlivnit existenci a fungovani webu poskytovatele
sluzby.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel sluzby nenese zadnou odpovédnost za
provoz verejné datové sité ani stav jeho programového ¢i hardwarového vybaveni.

. UzZivatel je opravnén e-knihy a ostatni digitalni produkty tisknout a kopirovat pouze

do poctu zakoupenych kopii (Kolik kupujici zakoupil kusd, tolikrat maze dany
digitalni produkt rozmnozit). Kupujici za zadnych okolnosti nesmi kopie e-knih,
audioknih ke stazeni, jinych digitalnich produkt( a jejich ¢asti dale prodavat, ani
upravovat. Kupujici je povinen seznamit kazdého jedince, pred dodanim kopie
elektronického produktu, s témito smluvnimi podminkami.

Uzavreni smlouvy a platebni podminky (digitalni predméty)

1.

Smluvni strany berou na védomi, ze k uzavreni smlouvy, na zakladé které
poskytovatel sluzby poskytne za smluvenych podminek, véetné podminek
uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, uzivateli vySe
specifikovanou sluzbu, dojde v okamziku, kdy bude pfipsana cena za stazeni
objednané e-knihy nebo audioknihy ke stazeni na ucet poskytovatele sluzby. UzZivatel
je opravnén stahnout e-knihu nebo audioknihu az po pripsani ceny na ucet
poskytovatele sluzby.

. UZivatel zaplati cenu za objednanou e-knihu nebo audioknihu ke stazeni na ucet

poskytovatele sluzby nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy byla objednavka dorucena
poskytovateli sluzby. V pfipadé, Ze nebude v uvedené Lh(té pfipsana ¢astka na tGcet



poskytovatele sluzby, objednavka bude poskytovatelem sluzby povazovana za
zrusenou, s ¢imz uzivatel vyslovné souhlasi.

3. VysSe ceny vcetné DPH vztahujici se k jednotlivym e-kniham a audiokniham ke stazeni
je uvedena vzdy pri nakupu kazdého dila.

4. Cena za stazeni dila zahrnuje poplatek za jeho uziti v zavislosti na rozsahu
poskytnuté licence.

Autorska prava - licence (digitalni predméty)

1. Uzivatel bere na védomi, Ze e-knihy a audioknihy ke stazeni nabizené na webu
poskytovatele sluzby jsou dila ve smyslu autorského zédkona a jako takova podléhaji
ochrané tohoto zakona. Uzivatel bere na védomi, ze zejména v této souvislosti neni
opravnén stazenou e-knihu ¢i audioknihu ke stazeni uzit jinym zplsobem, nez ktery
je povolen. Uzivatel zejména neni opravnén uzivat e-knihu, audioknihu a jiné
digitalni produkty ke stazeni jinak nez pro svoji osobni potrebu, tj. nesmi ji dale
rozsirovat, prodavat, pronajimat ¢i pajcovat, neni-li v licenci uvedeno jinak.
Poskytovatel sluzby udéluje licenci bez tzemniho omezeni, neni-li v konkrétnim
pripadé uvedeno jinak.

2. Uzivatel dale bere na védomi, ze pfi jakémbkoliv uzivani webu jakoz i stahovanych dél
je povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky
zakon a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zasahl do autorskych prav a prav
dusevniho vlastnictvi.

3. Uzivatel bere na védomi, ze za poruseni autorskych prav ¢i jinych prav chranénych
zakonem muze byt postiZzen dle platnych pravnich predpisa.

Reklamace, prava z vadného plnéni (digitalni predmeéty)

1. Uzivatel je opravnén reklamovat e-knihy a audioknihy ke stazeni

» zaslanim reklamace e-mailem — e-mail musi obsahovat kéd objednavky, zboZi,
kterého se reklamace tykd. Také musi obsahovat popis zjisténych zavad a jejich
projevq, které museji byt popsany koherentnim textem, skladajicim se z alespon 150
slov.

2. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 14 pracovnich dnti od jejiho doruceni
a vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.
Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu predmétu prodeje
potfebnd k odbornému posouzeni vady.

3. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak.

4.V pripadé uplatnéni prav z vadného plnéni postupuje uzivatel dle ¢lanku
,Odpovédnost za jakost pfi pfevzeti a prava z vadného plnéni” téchto vSseobecnych
obchodnich podminek.



IV. Odpovédnost za jakost prFi prevzeti a prava z vadného
plnéni

1.

Odpovédnost prodavajiciho za jakost je stanovena zakonem. Upravuji ji zejm. ust. §
2165 a nasl. NOZ a dale téz podpulrné (tj. neni-li néktera otazka prednostné
upravena v ramci zvlastnich ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé) néktera z
obecnéjsich ust. § 2099 a nasl. NOZ ohledné prav z vadného plnéni.

. Dle § 2161 NOZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady.

Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal:

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-Lli ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c. véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna

jiz pri prevzeti.

. Dle § 2165 NOZ je kupuijici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u

spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Je-li na proddvané véci, na
jejim obalu, v ndvodu pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za
jakost.

. Ustanoveni § 2165 se nepouzije

a. uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b. na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

. Dle 8 2169 NOZ plati, ze:

a. nema-Lli véc vlastnosti stanovené v § 2161, mlZe kupujici pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

b. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemUze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i
pravo od smlouvy odstoupit.



c. Neodstoupi-Lli kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZze pozadovat
prfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu
prodavajici nemlZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.”

7. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil.

V. Ukonceni smlouvy

1. Kupujici - spotrebitel (dle definice uvedené v ¢lanku I. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek), ma pravo odstoupit od smlouvy uzavrené prostredkem
komunikace na dalku ve Lh(ité 14 dnd. Toto pravo nema kupujici v pripadé dodani e-
knih a audioknih, jelikoZ se jedna o dodani digitalniho obsahu (8§ 1837 pism. ) NOZ).

2. Kupuijici je timto informovan, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy (dle § 1837

NOZ), , jedna-li se o smlouvu:
a. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal
b. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s vyslovnym predchozim souhlasem spotrebitele pred uplynutim Lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavirenim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
. Odstoupit od nakupu digitalniho obsahu neni mozné.

w

4. Lhta na odstoupeni od smlouvy bézi

a. v pripadé kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi

b. v pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druh zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti (tj.v pripadé kdy je predmét kupni smlouvy objednan jednou
objednavkou, ale dodavan v nékolika zasilkach), ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi,

c. pripadé smlouvy, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

5. Kupujici - spotrebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét
prodavajiciho formou pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Prohlaseni
doruci kupujici prodavajicimu e-mailem na adresu podpora@steropohadek.cz.

6. Odstoupi-li kupujici - spotrebitel od smlouvy, je povinen prodavajicimu zbozi do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy dorucit osobné nebo zaslat na adresu.

7. Vracené zbozi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem prepravy nedoslo k jeho
poskozeni.

8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodavajici prijaté penézni prostredky na
urceny bankovni ucet, nebo v pripadé, ze kupujici zbozi uhradil kartou, vrati je
prodavajici na kartu kupujiciho, a to nejpozdéji do 14-ti dnli od doruceni zbozi
prodavajicimu.



VI. Reklamace (mimo digitalni predmeéty)

1.

VIIl.

Reklamovat zbozi mtze kupujici

- zaslanim reklamace e-mailem — e-mail musi obsahovat kéd objednavky, zbozi,
kterého se reklamace tyka. Také musi obsahovat popis zjisSténych zavad a jejich
projevq, které museji byt popsany koherentnim textem, skladajicim se z alespon 80
slov.

. Reklamované zbozi doruci kupujici prodavajicimu kompletni (napf. ¢tecku i

s kabelem a dalSim prislusenstvim, jez obsahovalo baleni). Jestlize bude reklamace
opravnénad, uhradi prodavajici kupujicimu naklady spojené se zaslanim zbozi
prodavajicimu na ucet dle dohody.

. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 14 pracovnich dnt od jejiho doruceni

a vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.
Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady. Zaruka se nevztahuje na zbozi s porusenymi
ochrannymi pecetémi, informativnimi ndlepkami, sériovymi Cisly, se znamkami
neopravnéného zasahu do pfristroje apod.

. Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak.

Ochrana osobnich udaju

. Kupujici (uzivatel) bere na védomi, Ze jeho osobni idaje budou prodavajicim

zpracovany v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR") a s dalSimi pravnimi predpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat osobni tdaje sam,
pripadné povéri zpracovanim treti osobu —zpracovatele, a to zejména poskytovatele
a spravce informacnich systému prodavajiciho. Kupujici dale bere na védomi, Ze
poskytovatel pfeda v pripadé objednavky osobni Gdaje dalSim spravcim, a to
prepravnim spolecnostem, které doruci objednané zbozi Kupujicimu. V pripadé, ze si
Kupuijici pfeje zaslat zbozi do zemé mimo EU, bere kupujici na védomi, ze prodavajici
poveéri zpracovanim osobnich Gdajl dalSiho spravce, a to prepravni spolecnost se
sidlem mimo EU.

. Osobni tdaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi

proddvajicim a kupujicim (uzivatelem), a dale bude jeho e-mailova adresa vyuzita k
zasilani obchodnich sdéleni.

. Kupuijici odeslanim objednavky prohlasuje, ze byl dle ¢l. 12 a nasledujicich GDPR

informovan o zpracovani jeho osobnich udaju.



5. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Gdaji zpracovavat osobni tdaje
kupujiciho uvadéné pri objednavce fyzickych produktd, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-
mailova adresa a telefonni ¢islo kupujiciho v elektronické podobé. Pri objednavani
digitalnich produktl se zpracovava email uzivatele a to prevazné pro doruceni
daného produktu. Pro marketingové tcely se budou osobni tdaje kupujiciho vyuzivat
pouze v pripadé, kdy k tomu udéli souhlas. Osobni tdaje kupujiciho budou
zpracovavat povéreni jedinci prodavajiciho nebo zpracovatel osobnich Gdajd, se
kterym ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd. Kupujici ma
pravo pristupu k vlastnim osobnim tdajlm a pravo na jejich opravu.

IX. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pred uzavienim
smlouvy

1. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ
obdrzel od prodavajiciho pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace
pozadované zakonem, a to:

a. totoznost prodavajiciho, popr. adresu pro dorucovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj

b. oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

c. cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné viech dani a
poplatk(;

d. zplsob platby a zplsob dodani plnéni;

e. naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, udaj, ze
mohou byt dodatecné uctovany;

f. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a
dalSi podminky pro uplathovani téchto prayv;

g. Udaje o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zadvazku, ma-Li byt smlouva
uzavrena na dobu neurditou;

h. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych
opatreni;

i. Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
proddvajicimu zndmy, nebo u nichz lze ocekavat, ze by mu mohly byt zndmy.

2. Kupujici odeslanim objedndvky dale potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasledujici
NOZ obdrzel od kupujiciho pred uzavrenim smlouvy distanénim zplsobem jasné a
srozumitelné informace pozadované zakonem, a to:

a. naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby

b. Udaje o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovana

c. v pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni,
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

d. v pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, idaj o cené nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci
obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna



e. v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, idaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na
dodani zbozi nebo sluzby

f. podminky, lhitu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,
lze-li ho vyuzit, jakoz i formuldr na odstoupeni od smlouvy

g. Udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel ndklady spojené
s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku naklady na vraceni zbozi, jestlize toto zboZzi nem{ze byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

h. udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

i. jde-li o smlouvuy, jejimz predmétem je dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele, Udaj, Ze spotfebitel nemZe odstoupit od smlouvy, popripadé za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni zanikne,

j. Uudaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotrebitell véetné Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uzivatelem) se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky a pripadné spory bude rozhodovat pfislusny soud. S pfipadnou stiznosti se
muze kupujici obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Pro prodavajiciho i kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek uvedené na
webovych strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici ucini objednavku.

4. Pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodnou v pfipadé sporu na prijatelném
kompromisu, mlze se spotrebitel obratit na existujici systémy mimosoudnich reseni
spotrebitelskych sporti na adrese: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
Praha, 120 00, nebo na webu https://www.coi.cz/podatelna/. NaleZitosti navrhu,
popis pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho Feseni sporu
nalezne spotrebitel na internetovych strankach www.coi.cz.

26.11. 2025



https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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